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ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR (ETP) 

 
Objeto: Contratação de empresa especializada para reformulação do website 
institucional, manutenção técnica, hospedagem do site, gerenciamento das contas de e-
mails oficiais, treinamento para gerenciamento do site e diagramação do Diário Oficial 
com assinatura A1, para atender às demandas da Câmara Municipal de Carrasco Bonito 
- TO. 

 
1. DEFINIÇÃO DA NECESSIDADE 

A Câmara Municipal de Carrasco Bonito - TO necessita de uma reformulação do website 
institucional, para garantir modernidade, transparência, eficiência e conformidade com 
as exigências da Lei de Acesso à Informação (Lei nº 12.527/2011) e demais 
normativos que regem a administração pública. Além disso, há a necessidade de 
serviços contínuos de manutenção técnica, hospedagem segura, gerenciamento das 
contas de e-mails oficiais e treinamento de servidores para o gerenciamento do site. 

A diagramação do Diário Oficial, com assinatura digital do tipo A1, também é 
imprescindível para a publicação de atos administrativos, garantindo a conformidade 
com as exigências de validade jurídica e certificação digital. 

A contratação busca suprir essas demandas, garantindo o pleno funcionamento dos 
serviços de comunicação institucional e administrativa. 

 
2. REQUISITOS TÉCNICOS DO OBJETO 

O escopo da contratação contempla os seguintes serviços: 

Reformulação do website institucional: 
Desenvolvimento de um novo layout, com design responsivo (compatível com 
dispositivos móveis); 
Implementação de recursos de acessibilidade, conforme o Modelo de Acessibilidade 
em Governo Eletrônico (e-MAG); 
Adequação às exigências de transparência previstas na Lei de Acesso à Informação 
(Lei nº 12.527/2011). 
Manutenção técnica e hospedagem do site: 
Hospedagem em ambiente seguro e de alta disponibilidade; 
Suporte técnico contínuo para ajustes e atualizações; 
Proteção contra ataques cibernéticos e vulnerabilidades. 
Gerenciamento de contas de e-mails oficiais: 
Criação e manutenção de contas de e-mails institucionais com domínio personalizado; 
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Configuração e suporte técnico às contas de e-mails. 
Treinamento de servidores: 
Capacitação de servidores para o gerenciamento e atualização do site institucional. 
Diagramação do Diário Oficial com assinatura A1: 
Diagramação dos atos administrativos para publicação no Diário Oficial; 
Certificação digital do tipo A1, garantindo validade jurídica. 

 
3. ALTERNATIVAS EXISTENTES 

Diante da demanda apresentada, foram analisadas as seguintes alternativas: 

Execução por equipe interna: 

 
A Câmara Municipal não dispõe de servidores capacitados ou infraestrutura 
técnica para atender às necessidades descritas. O treinamento e capacitação de 
equipe própria demandariam recursos financeiros e tempo, o que não atenderia à 
urgência da demanda. 

Contratação de empresa especializada: 

 
A solução mais viável é a contratação de uma empresa especializada, que possua 
experiência comprovada no desenvolvimento e manutenção de websites 
institucionais, além de domínio técnico nas áreas de diagramação, certificação digital 
e gerenciamento de e-mails. 

 
4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO 

A contratação da empresa especializada justifica-se pelos seguintes fatores: 

Modernização e conformidade legal: A reformulação do website é essencial para 
garantir a modernidade e adequação às exigências da Lei de Acesso à Informação e do 
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrônico. 
Transparência e eficiência: A disponibilização das informações em formato claro e 
acessível contribui para o fortalecimento da transparência e para o cumprimento das 
exigências legais. 
Segurança e confiabilidade: A contratação garante a hospedagem segura e o suporte 
técnico necessário para proteger os sistemas e dados da Câmara Municipal. 
Validade jurídica: A diagramação do Diário Oficial com assinatura A1 assegura a 
autenticidade dos atos administrativos publicados. 
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5. ESTIMATIVA DE VALOR 

Com base em cotações de mercado e consultas realizadas a contratações semelhantes 
em outras administrações públicas, o valor estimado para a execução dos serviços é de 
R$ 22.599,99. Esse valor está dentro do limite estabelecido no art. 75, inciso II, da Lei 
nº 14.133/2021, que permite dispensa de licitação para contratações de serviços de 
pequeno valor (até R$ 50.000,00 para serviços que não sejam de engenharia). 

 
6. DESCRIÇÃO DOS IMPACTOS 

Impacto Técnico: A contratação garante a modernização do website institucional, a 
conformidade com normativos legais e o suporte técnico necessário para continuidade 
dos serviços. 
Impacto Econômico: Os serviços especializados contratados representam um custo-
benefício favorável, considerando o ganho de eficiência e a mitigação de riscos de não 
conformidade legal. 
Impacto Operacional: A empresa contratada fornecerá treinamento aos servidores, 
promovendo a autonomia na gestão do website e reduzindo a dependência de suporte 
técnico para atividades básicas. 

 
7. RESULTADOS ESPERADOS 

Espera-se que a contratação produza os seguintes resultados: 

Modernização e melhoria da navegação e acessibilidade do website institucional; 
Atendimento às exigências legais de transparência e acessibilidade; 
Manutenção técnica eficiente, garantindo alta disponibilidade e segurança do site 
institucional; 
Gestão segura e profissional das contas de e-mails oficiais; 
Publicação de atos administrativos com validade jurídica, utilizando certificação digital 
A1; 
Capacitação dos servidores da Câmara Municipal para gerenciar e operar o site com 
eficiência. 

 
8. RAZÕES PARA ESCOLHA DO FORNECEDOR 

A escolha do fornecedor será realizada com base em critérios de qualificação técnica, 
experiência comprovada em serviços similares e custo-benefício. A empresa deverá 
demonstrar capacidade técnica para executar os serviços, possuir experiência em 
desenvolvimento de websites institucionais e oferecer suporte técnico contínuo. 
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9. MATRIZ DE RISCOS 

Risco Probabilidade Impacto Mitigação 

Falta de adequação do 
website às exigências 
legais 

Baixa Alta 
Exigir experiência comprovada 
do fornecedor em serviços 
similares 

Interrupção do serviço de 
hospedagem 

Média Alta 
Garantir contrato com cláusulas 
de SLA (Acordo de Nível de 
Serviço) 

Falhas na diagramação ou 
certificação digital 

Baixa Alta 
Realizar supervisão e validação 
contínua dos serviços prestados 

 
10. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Diante do exposto, o presente Estudo Técnico Preliminar demonstra a necessidade da 
contratação de empresa especializada para reformulação do website institucional, 
manutenção técnica, hospedagem, gerenciamento de contas de e-mails, treinamento de 
servidores e diagramação do Diário Oficial com certificação digital. A medida é essencial 
para garantir a eficiência administrativa e o cumprimento das exigências legais. 

Carrasco Bonito - TO, 13 de janeiro de 2025. 

 

 

 
 

__________________________________________ 
ODEAN DA SILVA LIMA QUEIROZ 

Secretário Administrativo 
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